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(PANASZKEZELESI SZABALYZAT)
Fogalomtar
Sorszam Fogalom / rovidités Meghatdrozas

Alapdokumentumok

Az Intézményben alapdokumentumok kbzé soroljuk az
Alapitd okiratot, Szervezeti és MUkddési Szabdlyzatot, a
szakterUletekhez tartozd Ggyrendeket, a belsd szabdlyzatokat
€s a munkamegosztdsi megdllapoddsokat.

Eljérdsrend

folyamatlépések kronologikus sorrendben toérténd leirdsa,
amelyben a feladatelvégzéshez a felelds (beosztds és/vagy
szervezeti egység) és a hozzdrendelt hatdridd is kialakitasra
kerGl. A hatdridére példa: minden hénap utolsd napja,
minden év elsé napja, 5 munkanapon belll stb.

FOggelék

Szabdlyzathoz  szorosan  hozzdtartozd  folyamatdbra,
sablonok, formanyomtatvdnyok stb. A fUggelékek
modositdsa, ha a szabdlyzat mdasképpen nem rendelkezik,
kUldn is médosithatd az intézményvezetd jdvahagydsdval. A
mindenkor haszndlatos aktudlis sablonokat a sablontar
tartalmazza.

GMK

Budapest FSvdros XV. kerlUleti Rdakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormdnyzat Gazdasdgi MUkddtetési Kdzpont

lgazgatd /
Intézményvezetd

Budapest Févaros XV. kerUleti Rdkospalota, Pestijhely,

’

Ujpalota  Onkormdnyzat  Ujpalotai  Osszevont Ovoda
megbizott igazgatdja

Intézmény

Budapest Févdros XV. _kerUleti "Rékospolo,’ro, PestUjnely,
Ujpalota Onkormdnyzat Ujpalotai Osszevont Ovoda

Kozérdek( adat

Az dllami vagy helyi énkormdnyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb koézfeladatot elldtd
szerv vagy személy kezelésében [évé és tevékenységére
vonatkozd vagy kdzfeladatdnak ellatdsaval dsszefiggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé,
bdarmilyen mdédon vagy formdban régzitett informdcid vagy
ismeret, fuggetlenUl kezelésének modjatdl, ondlld vagy
gyUjteményes jellegétdl, igy kUldndsen a hatdskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjiedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtdkra és a mikddést szabdlyozd jogszabdlyokra,
valamint a goazddlkoddsra, a megkotott szerz8désekre
vonatkozd adat (Infotv. 3.8 5. pont) A kdzérdek( adatok
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Sorszadm

Fogalom / révidités

Meghatdarozds

megismerésére vonatkozdé rendelkezéseket kell alkalmazni
azon adatok tekintetében is, amelyeket térvény kdzérdekbdl
nyilvénos adatnak mindsit.

Kozérdekbdl nyilvénos
adat

a kbézérdek( adat fogalma ald nem tartozd minden olyan
adat, amelynek nyilvénossdagra hozataldt,
megismerhetdségét vagy hozzdférhetévé tételét térvény
kozérdekbdl elrendeli (Infotv 3.§ 6. pont)

Kézérdekbdl nyilvénos adat a kdzfeladatot elldtd szerv
feladat- és hatdskdrében eljdrd személy neve, feladatkére,
munkakore, vezetdi megbizdsa, a kodzfeladat elldtdsdval
OsszefUggd egyéb személyes adata, valamint azok a
személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény
eléirja. A kdzérdekbdl nyilvanos személyes adatok a célhoz
kotott adatkezelés  elvének  tiszteletben  tartdsdval
terjeszthetbek.

Ha térvény mdsként nem rendelkezik, kdzérdekbdl nyilvéanos
adat a jogszabdly vagy dallami, illetéleg helyi dnkormdanyzati
szervvel kdtott szerz6dés alapjdn kdtelezéen igénybe veendd
vagy mds mddon ki nem elégithetd szolgdltatdst nyujtd
szervek  vagy — személyek kezelésében évo, e
tevékenységUkre vonatkozd, személyes adatnak nem
mindsUlé adat.

Az Infotv 28.§ (1) bekezdése alapjdn a kdzérdekd adat
megismerése irdnt széban, irdsban vagy elektronikus Uton
bdrki igényt nydjthat be. A kdzérdekbdl nyilvdnos adatok
megismerésére  a kdzérdekU adatok megismerésére
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

KozérdekU informdaciot
bejelentd

Az a személy, aki kdzérdekU javaslatokat, észrevételeket tesz
és aki javitd intézkedésre okot add Ugyfélkezelési-,
panaszkezelési eljgrasrendboen részt vevd személy, aki
esetleges kdzérdekU sérelmezd eljdrdst, magatartdst észlel az
intfézményben.

KozérdekU szabdlyzat

Jelen szabdlyzat: Koézérdek(G adatok igénylésének, a
panaszok bejelentésének elidrdsrendje és a kdzérdek(
informdcidt bejelentd személy védelmérdl sz61d szabdlyzat

K:

K&z6s mappa (un: NAS hdldzat)

KT

Budapest Févdros XV. kerUleti Rd&kospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormdnyzat képviselé-testilete.

Panasz / Bejelentés

Javaslatok, észrevételek tesz és aki javitd intézkedésre okot
add Ugyfélkezelési-, panaszkezelési eljgrasrendben részt vevd
személy, aki esetleges sérelmezé eljdrdst, magatartdst észlel
az intézményben.

Szabdlyzat

Normativ irdnyitdsi szabdlyzat betartdsdval, az intézményre, a
mUkddtetésre, gazddlkoddsra vonatkozd szabdlyok és
folyamatok dokumentumba foglaldsa.

SzMSz

Szervezeti és MUkddési Szabdlyzat.

Tagintézmény-vezetd

Budapest "Fé'vdros XV. kerGlet Rélgpspolo‘rc, Fiestjher,
Ujpalota Onkormdnyzat Ujpalotai Osszevont Ovoddhoz
tartozé tagbdlcséde vezetésével megbizott munkavdllald

Ujpalotai Osszevont Ovoda

3/10 PANASZKEZELESI szabdlyzat V_1




A szabdlyzat célja

Budapest Févdros XV. kerileti Rakospalota, PestUjhely, Ujpalota Onkormdnyzat
Ujpalotai Osszevont Ovoda (tovdbbiakban: Intézmény) (székhelye: 1157. Budapest,
Paskom park 37.) panasz / bejelentési eljarasrendjét szabdlyozza, tovdbbd a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyi elSirds alapjdan a kdzérdekU informdaciokat bejelentd
személyének védelme érdekében jelen szabdlyzatban hatdrozza meg a kdzérdekU
adatokkal kapcsolatos aldbbi elbirdsokat:

- a kdzérdekU informdciot bejelentd személy védelmét biztositd intézményt

terheld felelGssegi koroket, titoktartasra vonatkozo eljardst,

- a kUlonleges esetekben teendd intézkedéseket.

A szabdlyzat személyi hatdlya

Jelen szabdlyzat kiterjied az Intézmény igazgatdjdra (felsd vezetésre) és az
elidrasban résztvevéd valamennyi dolgozoéra.

Panaszkezelesi folyamat és a kdzerdekU informdacidt bejelentd

személy védelme
A panaszkezelési folyamat dbrdjat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1. Panasz, és/vagy kdzérdek( informdcid bejelentése (tovdabbiakban:
bejelentés)

A panaszost vagy a kdzérdekU bejelentét (tovabbiakban: bejelentdt),
amennyiben johiszemlen jart el nem érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdek(
bejelentés megtétele miatt.

A bejelentd bejelentését irasban (postai Uton) az Intézmény székhelyére cimezve.
lletve elekironikus Uton az info@ujpalotaiovi.nu e-mail cimre kUldheti be. Kérjuk a
targyban jelezze: ,bejelentés”. Ha a bejelentd irdsban szeretné a bejelentését
megtenni, akkor a honlapon elhelyezett 1. sz. figgelék Panasz / Bejelentd lap
kitltésével is élhet, amelyet postdn, személyesen, vagy elektronikus Uton juttathat
el az Intézményhez.

2. Hatosdgi bejelentés
a) A panasz vagy kozérdekU bejelentés hatésaghoz torténd bejelentése

Ha a panaszt vagy a kdzérdekU bejelentést nem az eljdrdasra jogosult szervhez tették
meg, azt a beérkezésétdl szdmitott nyolc (8) napon belll az eljardsra jogosult
szervhez at kell tenni, errdl egyidejlleg a panaszost vagy a kdzérdekU bejelentdt
értesiteni kell.

Mellézheté a kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy koézérdekiU
bejelentd dltal tett ismételt panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgalata.

A panasz vizsgdlata mellézhetdé akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomdsszerzéstdl sz&imitott hat hénap utdn
terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
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mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eléterjesztett panasz vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mell6zi. 12!

A Hatosag a panaszt vagy a kdzérdekU bejelentést beérkezésétdl szamitott harminc
napon belil birdlja el. Ha az elbirdldst megalapozd vizsgdlat eléreldthatdlag ennél
hosszabb ideig tart, ermrdl a panaszost vagy a kozérdekU bejelentdt a
Hatésdg megfelelé indoklas mellett tajékoztatja. A panasz vagy a kdzérdek(
bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
honapot.

A Hatdésdg az azonositott panaszost vagy bejelentét a panasz vagy a kdzérdekd
bejelentés kiegeészitésere, pontositasdra, a tenydllas tisztdzasara, valamint tovabbi
informdaciok rendelkezésre bocsatdasdra hivhatja fel.

Az elbirdlds eredményeként a Hatésdg elddnti, hogy hivatalbdl inditson-e
adatvédelmi eljarast. Errdl az elbirdlas befejezésekor a panaszost vagy a kézérdekd
bejelentét a Hatdsdg az indokok megjeldlésével haladéktalanul értesiti.

Ha nyilvénvalova  valt, hogy a panaszos vagy a  kozérdekd
bejelentd rosszhiszemdien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

— ezzel bdncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald korGiméeny merdl
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy
részére a Hatésag atadja, illetve ha

— alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére a Hatésdag atadja.

Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kdzérdekU bejelentéssel
OsszefUggésben a  Hatdésadg  kezeli,  érintetti  jogaival  kapcsolatban
a https://naih.hu/a-hatosag-adatkezelesevel-kapcsolatos-erintetti-

joggyakorlas linken taldl tajekoztatdst.

b) Panasz és kdzérdekU bejelentés a hatésadghoz az aldbbi mddokon tehetd

- az Alapvetd Jogok Biztosa dltal mikddtetett kdzérdekU bejelentések védett
elektronikus  rendszerében  azonositds nélkUl, az  aldbbi linkre
kattintva: http://www.qjbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul ,

- elektronikus levélben a Hatdsdg kozerdekubejelentesek@naih.hu e-mail
cimen, mely bejelentés beérkezésérdl a Hatdsdg automatikus visszaigazoldst
kUld a bejelenté szamara,

- levélben a Hatésag 1363 Budapest, Pf.: 9. postacimére irva, azonositas nélkUl
vagy amennyiben a bejelenté az dltala megadoft elérhetdségre kéri a
Hatdsdg  visszajelzését  a  bejelentésével  kapcsolatban  megtett
intézkedésekrdl, azonositott mdédon,

- személyesen, szoban, elére egyeztetett idépontban a Hatdsdg 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. szdm alatt taldlhatd Ogyfélszolgdlatan,
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- az elekfronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatasok daltaldnos szabdlyairdl
52016 2015. évi CCXXIl. térvényben meghatdrozott elektronikus Uton (e-Papir
szolgdltatason keresztUl, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mds KAU
azonositassal) azonositott médon.

c) A Hatésag elkUlonitett visszaélés-bejelentési rendszerére vonatkozd szabdlyok

A Hatdésag a ndla, személyes Ugyfélszolgdlat keretében tett szobeli bejelentést
irdsba  foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd
elfogaddsdra vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szdmdra
masodpélddanyban atadja.

Amennyiben a bejelentést nem a Hatdsag kozerdekubeijelentesek@naih.hu e-mail
cimén tették, a Hatosag a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a
bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kUld a bejelentd szadmdara, kivéve, ha

- a bejelentd kifejezetten kérte ennek mellézését, vagy
- a Hatésag észszerlen feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének
visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelentd személyazonossadgdnak védelmét.

3. A panaszok és kdzérdekU bejelentések elbirdladsanak menete

A panaszt, kdzérdekU bejelentést beérkezéstdl szamitott 30, de legfeliebb 6
honapon belll kell elbirdini.

Ha a panasz alaptalan, akkor azt a vdlaszban is meg kell jeldini.

Ha van alapja a bejelentésnek, akkor vizsgdini szUkséges tovdbbd, hogy az
kdzérdekU bejelentés-e, vagy belsd szabdlyozdsi, munkaszervezési intézkedéseket
von-e maga utdan.

4. Bejelentés nyilvantartdsba vétele

Akdrmilyen formdaban (széban, irdsban) érkezd bejelentést az igazgatd szdmdara
elektronikus Uton tovabbitani, vagy irasba foglalva (nyilvantartds szerinti adatokkal,
Idsd 2. sz. figgelék adattartaima)) jelezni szUkséges. A bejelentés nyilvdantartdsba
vételérdl az igazgatd, vagy az dltala kijeldlt dolgozd veszi nyilvantartasba a 2. sz.
figgelék szerint, amelyet naprakészen vezet. Ha kijeldlt dolgozd végzi, akkor a
kijeldlt dolgozd munkakéri leirdsdban ezt régziteni kell.

5. KézérdekU informdaciot bejelentd személy védelme, dinevesitése
(kodolas)

Ha a bejelentd kifejezetten kéri a titkositast személyére vonatkozdéan, akkor azt
dlnevesitéssel kell megoldani.

A nyilvantartds szerint kddszadmrendszer segitségével kell megoldani az dinevesitést.
Ettdl kezdddden, csak és kizdrdlag ezen a kddszamon lehet a bejelentdt nevesiteni.

Errél az dlnevesitett bejelentdt is ertesiteni kell.
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A kodszdmot az aldbbiak szerint kell képezni:

Balrdl jobbra haladva: Zart sorszdm (pl: 1,), aldhuzds jel, évszam (pl: 2024), aldhuzds
jel, és EBl az intézmény azonositoja, a példa szerint egységesen igy néz ki:

1_2024_EBI

Figyelem: cz Uj év kezdésekor folytatddik a zart sorszdm. Ezzel minden egyes
bejelentd egyedi azonositot kap, amely még évente sem keverhetd Ossze.

6. Bejelentéssel kapcsolatos valasz

Ha a bejelentd titkositdst kér, akkor errdl és a kiadott kddszédmdardl hivatalosan
értesiteni kell (lasd. 5. KézérdekU informdciot bejelentd személy védelme,
dinevesitése (kd6dolds) c. fejezet).

Ha a panasz, kdzérdekU bejelentés alaptalan, az eljarasra jogosult az intézkedés
megtételet melldzi, errdl a bejelentdt értesiti.

Ha alapos, a figgetlenség elvével o6sszhangban gondoskodni  (Idsd  még:
bejelentéssel kapcsolatos intézkedések) kell:

- ajogszerd vagy a kdzérdeknek megfeleld dllapot helyredllitasardl, illetve az
egyeébként szUkséges intézkedések megtételérdl,

- afeltdart hibdk okainak megszintetésérdl,

- az okozott sérelem orvoslasardl,

- indokolt esetben a feleldssegre vonds kezdeményezésérdl.

A vizsgdlat eredményérdl a bejelentét minden esetben hivatalosan értesiteni kell.

/. Bejelentéssel kapcsolatos dokumentumok archivaldsa

Minden egyes dokumentumot elektronikusan (fitkositas betartdsaval) a (K:) Kézos
szerveren szUkséges archivdini, erre vonatkozdédan ,BEJELENTES” mappdt kell
létrehozni az ,,Alapdokumentumok” mappa alatt. Papir alapy dokumentumok
zAarhatd szekrényben (vagy pdncélszekrényben) ,Bejelentés” feliraty dossziéban,
évente lefUzésre kerllienek. A dokumentumok elektronikus és/vagy papir alapu
archivaldsat a nyilvantartassal kijeldlt dolgozonak kell elvégeznie. A dokumentumok
selejtezését a mindenkor hatdlyos iratkezelési szabdlyzat szerint kell elvégezni.

8. Bejelentéssel kapcsolatos intézkedések

Ha a bejelentés kdzérdekbdl torténik akkor azt a térvényi eldirdsok alapjan
kivizsgdini, szUkség esetén a hatésdgot értesiteni. A kdzérdekU informdacidt bejelentd
személy védelmérdl a hatdsag is gondoskodik, illetve jelen szabdlyzattal egyUtt
figyelembe kell venni a mindenkor hatdalyos KOZERDEKU szabdlyzat el8irdsait is.
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A bejelentések kivizsgdldsa és eredménye alapjdn az intézkedési tervet az
intézkedési terv-tabldaban régziteni kell, feleldssel, hatdridével, esetlegesen felmerGld
kockdazatot is régziteni szikséges.

Altaldnos rendelkezések

Amennyiben bdrmely alkalmazott tudomdsdra jut olyan kérilmény, amely a jelen
szabdlyzat rendelkezéseivel ellentétes, arrdl kdteles kdzvetlen vezetdjét és/vagy a
Hatdsdagot értesiteni.

-~ Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszerd megtétele miatt kerUGl sor €s amelyet a bejelentd létezd, kordbban
megszint vagy |étesiteni tervezett foglalkoztatdsi jogviszonydaval vagy
kapcsolattal ésszefiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor
is, ha egyébként jogszerU lenne.

— (Hatranyos intézkedésnek mindsUl a bejelentd szamdara hdatranyos cselekmény
vagy mulasztas, kildndsen a felflggesztés, a csoportos leétszamcesdkkentés, a
felmondds vagy ezekkel egyenértéky intézkedések; a lefokozds vagy az
eldléptetés megtagaddsa; a munkakoéri  feladatok  dtruhdzdsa, a
munkavégzés helyének megvdltoztatdsa, a bércsdkkentés, a munkaidd
megvdaltoztatasa; a képzés megtagaddsa; a negativ teljesitményértékelés
vagy munkareferencia; a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydra vonatkozd
torvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmeény — igy kildndsen fegyelmi
infézkedés, megrovas, pénzigyi szankcid — alkalmazdsa; a kényszerités, a
megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités; a hatranyos megkulonboztetés,
hatranyos vagy tisztességtelen bandsmaod; a hatdrozott ideju foglalkoztatdsra
iradnyuld jogviszony hatdrozatlan idejivé dtalakitdsanak elmulasztdsa, ha a
foglalkoztatott jogszerd elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonydat hatdrozatlan idejivé vdltoztatigk; egy hatdrozott idejl
munkaszerzé6dés megujitdsdnak elmulasztdsa vagy annak id6  elbti
megszUntetése; a kdarokozds, amely magdban foglalia a személy
johirnevének megsértését vagy a penzigyi veszteséget, beleértve az Uzleti
lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is; az olyan intézkedés, amelynek
eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adoft személy a jévében
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
szerinti  dgazatban nem |étesithet; az egészségugyi alkalmassdggal
bsszefUggd vizsgdlat eldirdsa; az daru- vagy szolgdltatdsi szerzddés idd eldtti
megszintetése vagy felmonddsa, és az engedély visszavondsa.

- A fenti intézkedések abban az esetben is jogellenesek, ha a hdatrdnyos
intézkedést, melyet a bejelentés jogszeri megtétele miatt kerUlt sor, @
bejelentd tulajdondban dllé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszonyban vagy mads, szerzédéses jogviszonyban dllé jogalany
sérelmére hoztdk.);

— A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelenté nem tekintheté a torvény
dltal védett titok nyilvanossagra hozataldval 6sszefiggd korlatozast vagy
mds, az informdciofelfedésre vonatkozé jogszabdlyi korlatozast
megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha
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a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szUkséges volt a
bejelentéssel érintett kdrilmények feltardsdhoz.

— A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelosség a
bejelentésben szerepldé informdcidok megszerzése vagy az azokhoz vald
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelenté az informdcidk
megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzdféréssel bincselekményt kovetett
el.

— A bejelentd a bejelentés jogszerd megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha
a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a
bejelentéssel érintett kdrilmények feltardsdhoz.

— A bejelenté a fent emlitett jogaira valamennyi hatésagi vagy birésdgi eljaras
soran hivatkozhat, a bejelentés megtétele jogszeriségének bizonyitasa
mellett.

— Az dllam a bejelenté részére a jogi segitségnyUjtasrol szélé 2003. évi LXXX.
térvényben meghatdrozott tdmogatasokat biztositjia az ott meghatdrozott
feltételek szerint, igy a bejelenté szdmdara tdjékoztatdst és tandcsaddast kell
nyUjtani a bejelenték rendelkezésére alld eljdrdsokrdl és  jogorvoslati
lehetdsegekrdl, a bejelentdk védelmével &sszeflggd, a mindenkor hatdlyos
Panasztérvény szerinti szabdlyokrdl, a bejelentdk e térvény szerinti jogairdl és
kbtelezettsegeirdl.

1aro rendelkezések

Jelen szabdlyozds 2024. mdjus 02-an lép érvénybe. A szabdlyzat felUlvizsgdalatdért és
aktualizalasért az intézmeény Igazgatdja felel. A szabdlyzatot jogszabdlyi valtozdsok
esetén azonnal, egyebekben legaldbb 2 évente felUlvizsgdini és aktualizdini
szUkséges.

Budapest, 2024. Gprilis 30.

........................................

Sebestyén Irén
mb. Igazgatd
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Mellékletek:

1) sz. melléklet (Panaszkezelési folyamat és kozérdekU informdaciot
bejelentd személyének védelme)
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FUggelékek:

1) sz. FOggelék: Panasz / Bejelentd lap

| BEJELENTO lap
Bejelentd adatai Jelmagyarazat: * Kitelezo magadni
[*] Neve:
[ *) Allampolgarsaga:
Elérhetiségei:
[*] Telefonszima 3| |
| Teleforszam azigény/oejelentés pontoitdsa Sroekében mitsEges,
{*) e-mail cime | I
| indsbeli valmzods éndelében, legaiabh or egyi cimet kitelazd megadni.
vagy |*) Levelezési cime I |
BEJELENTES
Szivegezas

I le, @ bejelentésének tényait
i van objekflv bizoryitkait, arnak felleineiségst)

" .. " L .. . . Segile munkankat azzal, hogy valaszol o kerdesre.
sjelentesével kapesolatban keri-e a 5zemelyenektltkusnasmmwje el 0 helyes vélosz

T NEMkerema személyem titkositasat (anonimitas biztositasat)
IGEN, kerem a személyem titkositasat |anonimitas biztositasat)

Nem tudom eldanteni, ezért kérem az Ondlk segitséget, hogy|
szikséges-e a személyem vedelme, &s ennek megfelelden jarjanak]
el,

Valaszadas madja Jeldlje "x"-el o kivant valmzodasi modol

e-mailben kérem a valaszt
postai (iton kérem a valaszt Détum: 2024.04.06
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